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Motivation
als Triebfeder

Menschen, meint Ernst Prost von Liqui
Moly, kommen vor Rendite.

Unternehmen streben nach
Erfolg. Das sichert ihre Existenz.
Ob ein Unternehmen erfolgreich
ist, wird in der Regel an blanken
Zahlen festgemacht. Gewinn und
Rendite sind dafur zu den Grad-
messern geworden. Doch worauf
fuBt Erfolg? Produkte von bester
Qualitdt, gute Werbung, ein kos-
tenbewusster Einkauf, ein service-
orientiertes Team - die Liste der
Faktoren ist unterschiedlich lang.
Wie wichtig gerade die Mitarbeiter
flr einen Betrieb sind, zeigt sich
nicht, wenn alles eitel Sonnen-
schein ist, sondern bei schwerem
Seegang: Dann kann ein Schiff
nur mit einer eingespielten und
schlagkrdftigen Mannschaft be-
stehen. Jeder muss bis in die Haar-
spitzen motiviert zur Sache gehen.
Dienst nach Vorschrift zu schieben
oder sich aus Angst um den Ar-
beitsplatz nicht mehr den eigent-
lichen Aufgaben zu widmen, IGhmt,
macht brdsig, und nichts geht
mehr voran. Ein Bilderbuchbeispiel
liefert das Verhalten von Unter-
nehmen in der weltweiten Wirt-
schaftskrise. Eindrucksvoll wird
demonstriert, wie wichtig Motiva-
fion ist. Es stellt sich die Frage:
Wie motiviert man seine Mitar-
beiter am besten?

Um diese Frage beantworten
zu kbnnen, muss man wissen, was

Motivation Uberhaupt ist. Der Duden
beschreibt Mofivation als ,die Be-
weggrunde, die das Handeln eines
Menschen bestimmen”. Sie ist so-
zusagen die Triebfeder des Wol-
lens. Man muss kein Philosoph
sein, um zu erkennen, dass die
Beweggrlinde, etwas zu tun, ganz
unterschiedlicher Natur sein kdnnen.
Im Arbeitsalltag — und speziell in
Krisenzeiten - ist der Erhalt des
Arbeitsplatzes ein, wenn nicht der
Hauptbeweggrund. SchlieBlich stellt
der Job die Lebensgrundlage dar,
um sich selbst und gegebenen-
falls die Familie zu erndhren. An-
erkennung in Form von Rang und
Verdienst sind weitere, aber weniger
existenzielle Griinde fUr Mofivation.

Im Umkehrschluss ist der
Mensch gerade in Krisenzeiten
hoch motiviert, wenn er sich keine
Sorge um den Arbeitsplatz machen
muss, sondern frei von Druck agieren
und seiner Kreativitdt zum Wohle
des Unfernehmens freien Lauf
lassen kann. Genau aus diesem
Grund habe ich als Eigentlimer
und Firmenchef des Moforendl-
Herstellers Liqui Moly meinen Mit-
unternehmern eine Beschdftigungs-
garantie 6ffentlich ausgesprochen,
als klar wurde, dass die Firma in
den Sog der Weltwirtschaftskrise
zu geraten drohte. Bewusst spreche
ich von Mitunfernehmern, denn
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die Firma besteht nicht aus einem
Eigentlimer oder Vorstandsvorsit-
zenden, der alleine fir den Erfolg
verantwortlich ist. Jeder Einzelne
im Unternehmen {bernimmt durch
sein Tun Verantwortung und trégt
seinen Teil zum Unternehmenser-
folg bei. Verantwortung bedeutet
Herausforderung und Wertschét-
zung. ,Sei Unfernehmer im Unfer-
nehmen”, sage ich meinen Leuten.
Dann muss ich als Chef nur noch
darauf achten, wer was bendtigt
und wo ich helfen kann, oder an-
ders ausgedrlckt: Sei gut zu den
Menschen, und sie sind gut zu Dir.
Klingt simpel, ist es auch. Leider
wird dies zu selten praktiziert, wie
wir sehr hdufig von neuen Mitun-
ternehmern zu héren bekommen,
besonders, wenn sie zuvor in
GroBkonzernen gearbeitet haben.
Vielleicht erscheint es schwierig,
weil es Vertrauen erfordert - Ver-
tfrauen in die Menschen und in
deren Fdhigkeiten. Der Unternehmer
muss die Spielwiese bereitstellen,
seinen Mitunternehmern aber auch
den notigen Freiraum gewdhren.
Dann geht alles beinahe wie von
selbst. Auch oder gerade in der
Krise. Plétzlich ist sie kein Thema
mehr, weil die Menschen anpacken,
schaffen, nicht schwdtzen und



sich nicht dem Krisengejammer
und den Prognosen von ,Experten”
und Politikern ergeben. Und - oh’
Wunder - es stimmen auch die
Zahlen. Im ersten Quartal 2010
haben wir mehr als 30 Prozent
Umsafzwachstum verzeichnet.
Wir stellen ein und arbeiten in
Sonderschichten - ohne Kurzar-
beif, ohne Enflassungen. Kaum
zu glauben.

Und ich kann kaum glauben,
wie hochkardtigen und bestens
bezahlten Managern in schwie-
rigen Zeiten meist nichts Besseres
einfdllt, als die ewig geubte und
in meinen Augen perverse Glei-

stand und Flukfuation sind ver-
schwindend gering, auf Mofiva-
tionstrainer kénnen wir getrost
verzichten, weil bei uns nicht die
Zahlen im Mittelpunkt stehen,
sondern der Mensch. Es sind die
Mitunternehmer, die einer Firma
ihr unverwechselbares Profil ver-
leihen und ihr eine Seele geben.
Doch stets stehen der Respekt
voreinander und Werte wie FleiB,
Toleranz, Hingabe und Demut im
Vordergrund. Als Unternehmer
muss ich mit gutem Beispiel vo-
rangehen und diese Werte vor-
leben, die nicht von oben herab
Ubergestulpt, sondern von den

Mitarbeitermotivation und ein aktives Marketing prdgen den Unternehmens-

erfolg von Liqui Moly.

chung .Arbeitsplatzzahl runter,
Rendite rauf” zu bedienen. Und
dann wundern sich diese ,Eliten”
Uber hohe Krankenstand- und
Fluktuationszahlen. Abhilfe schaffen
sollen als Heilsbringer gepriesene,
teuer eingekaufte Motivations-
kiinstler, die einem Clown gleich
den Stimmungsaufheller mimen.
Gerade bei borsennotierten Unter-
nehmen reicht das Denken meis-
tens nur bis zum Quartalsende.
Bei Liqui Moly dagegen wird weiter
gedacht — mit Erfolg! Kranken-

Mitunternehmern selbst als die
zentralen Pfeiler unseres Werte-
gerusts definiert wurden.

Eben dieses Miteinander ist ein
Fakfor, weshalb wir es als mittel-
sténdisches Unfernehmen - quasi
das gallische Dorf der Schmier-
stofforanche — mit multinationalen
Olkonzernen wie Shell, Exxon mobil
oder BP aufnehmen kénnen. Den
Menschen bei uns erdffnet sich
weit mehr als nur eine berufliche
Perspektive. Sie finden bei uns
auch eine berufliche Heimat, weil

sie gerne zur Arbeit gehen, Sinn
in ihrem Tun entdecken und angst-
frei zu Werke gehen kdnnen. Diesen
Unterschied spliren Kunden. Der
beste Beweis: Liqui Moly wurde
2009 gleich von drei GroBkunden
zum Zulieferer des Jahres gekurt.
Alle betonten, dass Freundlichkeit,
Serviceorientierung und Zuverlds-
sigkeit den Ausschlag flr den Ge-
winn ausgemacht haben. Nichts
von alledem wurde in Seminaren
antrainiert, es kommt von innen
heraus, aus fiefstem Herzen und
aus Uberzeugung. Nur eine gesunde,
menschenfreundliche Unterneh-
menskultur schafft das.

Und noch ein Motivationsfakfor:
Stolz zu sein auf sein Unternehmen.
Fir viele ist dieser Begriff prob-
lematisch. Es geht um das Stolz-
sein im Sinne von ,sich Uber etwas
freuen”. Und unsere Mitunter-
nehmer sind stolz, Teil der Liqui-
Moly-Familie zu sein. Denn wir
bilden aus, Ubernehmen unsere
Lehrlinge, produzieren in Deufsch-
land und zahlen Steuern, weil wir
uns der sozialen, gemeinnditzigen
Marktwirtschaft sehr verpflichtet
flhlen und so einen handfesten
gesellschaftlichen Nutzen erzeugen.
Und so wird aus unfernehmeri-
schem Eigennutz gewissermaBen
als ein Abfallprodukt der guten
Tat ein unverzichtbarer Anteil am
sozialen Wohlstand erzeugt.

Wenn der Mensch vor der Ren-
dite kommt, gerade dann stimmen
auch die Zahlen. Ich glaube nicht
nur an die betriebswirtschaftliche
Rendite, sondern an die ,soziale
Rentabilitgt”. Das heiBt nichfs an-
deres, als auch einmal auf den
letzten Euro Gewinn zugunsten
von Menschlichkeit zu verzichten.
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